


RODOLFO E. BIASCA

* ACADÉMICO

Académico de Número de la Academia Nacional de Ingeniería y de la Academia Panamericana
de Ingeniería.

* EDUCADOR UNIVERSITARIO desde 1966

Actualmente es Profesor de la School of Business and Information Technology de la
Purdue University Global.

Fue profesor universitario de grado, postgrado, educación a distancia y extensión en 68
universidades en 21 países.

* AUTOR de 16 libros, el último publicado el 20-9-2024, en inglés.

* EXPERTO, GERENTE Y CONSULTOR INTERNACIONAL en 150 organizaciones.

Entre ellas: World Bank, United Nations, Deloitte & Touche, Coopers & Lybrand, Valuation
Research Group.

* EDUCACIÓN en 7 países, 16 instituciones.

Estudió ingeniería, informática, administración de empresas, economía, finanzas, políticas
públicas y educación en las universidades de Buenos Aires, California (Berkeley), Stanford,
Harvard, Pennsylvania (Wharton), Northwestern (Kellogg), Columbia, New York, Minnesota,
Rice y Capella. Realizó programas especiales cursos en Francia (INSEAD), Inglaterra (Bristol U.),
Australia (U. Melbourne), Japón (AOTS) y Alemania (DV Schule).

rbiasca@acading.org.ar



Microlearning

Tutorías Online

MOOCS

Conclusiones

Anexo I. Innovaciones en la Educación Virtual

Anexo II. Tendencias y Futuro Posible

EXPERIENCIAS ENSEÑANDO ONLINE EN EE.UU.



MICROLEARNING

Microlearning es una forma de enseñar en pequeñas dosis (3-5 minutos) 

contenidos específicos en módulos de menos de 20 minutos para lograr

atención del alumno.



MICRO APRENDIZAJE: 
LA ATENCIÓN SE MANTIENE
DURANTE 2 MINUTOS Y LUEGO CAE

 Con una duración promedio de 11.7 minutos (Diciembre 2018), YouTube es la Plataforma 

ideal de microlearning. La atención se mantiene durante 2 minutos y entre 2 y 6 minutos

empieza a caer. Si el espectador pasa los 6 minutos no abandona hasta los 12 minutos. En 

cada minuto adicional a los 12, se pierden espectadores.

 Sal Khan comenzó a subir videos gratis en YouTube en 2006. En 2008 creó la Khan 

Academy. En Febrero de 2023, los videos habían sido vistos más de 2000 millones de 

veces. El canal de YouTube tenía 7,74 millones de subscriptores. En promedio los videos 

tienen menos de 5 minutos y son un ejemplo de micro contenido.

 ChatGBT, Apple Vision Pro, Bing Copilot, Google Assistant, Alexa y otros harán más

efectivo en micro aprendizaje



TUTORÍAS ONLINE
En el año 2012 fui uno de los profesores que trabajó en la puesta en marcha del un 
Centro de Tutorías en Kaplan University. La Plataforma era muy buena y avanzada en
ese momento. Entre los años 2015 y 2022 trabajé como tutor online en Varity Tutors, 
la empresa líder (https://www.varsitytutors.com/) y Wyzant (https://www.wyzant.com/). 
Además tuve algo de actividad para ver cómo eran en otras empresas como HeyTutor, 
Doctor Tutor y Frog Tutoring.

https://www.wyzant.com/


EMPRESAS
AMBOW EDUCATION, ARBORBRIDGE, BEIJING MAGIC EARS TECHNOLOGY CO, LTD BYJU’S, CHEGG INC, CLUB Z! 

INC, ITUTORGROUP, QKIDS TEACHER, VARSITY TUTORS, VEDANTU.COM

CHEGG LANZÓ EN 2022 “LEARN WITH CHEGG” PARA OFRECER EDUCACIÓN PERSONALIZADA, COMBINADO CON 

PROBLEMAS PARA PRACTICAR, APOYO DE EXPERTOS, APOYO PARA ESCRIBIR Y NUEVAS HERRAMIENTAS BASADAS 

EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

MERCADO GLOBAL CRECIENTE.

Según una investigación de Grand View Research (Online Tutoring Services Market to Be Worth $23.73 Billion by 2030: Grand View Research, 
Inc., 2023) el mercado global de servicios de tutoría online va a crecer a un ritmo de 14,9% annual compuesto para llegar a 23,73 mil millones
de dólares en el año 2030. América del Norte tenía el 36% de la participación en la facturación global. 

EL FENÓMENO ES MUNDIAL. 

Hay regiones en donde esta actividad está creciendo: Sudamérica, India , Medio Oriente y Norte de África (MENA).

En Enero 2022, la Internet and Mobile Association of India (IAMAI) lanzó una plataforma de elearning, IEG (India EdTech Consortium. La 
Plataforma va a proveer educación de calidad y bajos costos. Compañias como Great Learning, Vedantu, upGrad, BY JU’S, TOPPR, Careers 
360, Times Edutech & Events Ltd, y Unacademy se han unido a IEG.En Enero de 2023, BY JU’S, una de las companías de tecnología
educacional de la India, comenzó con experiencias pilotos. China prohibió en Julio de 2021 la tutorías online que estaban dando buenas
ganancias a varias empresas (New Oriental Education, TAL, etc.). El Department of South Australia Learning +Initiative provee en forma gratuita
tutorías después del horario de colegio y los fines de semana con tututores calificados y capacitados

TIPOS DE TUTORÍAS

Las tutorías estructuradas han crecido por el desarrollo de videconferencias y crecerán más con el Desarrollo de IA. En Febrero de 2023, 
Varsity Tutors (Nerdy Inc) anunció dos nuevos productos, AI-Generated Chat Tutoring y AI-Generated Lesson Plan Creator. Ambos son usados
en tutorías online sincrónicas. Se indican aquí otros ejemplos.

Las tutorías a pedido, por tema, uno a uno, personalizadas, a medida, donde los alumnos aprenden a su ritmo, con asistencia en los tareas
a presentar (“deberes”) fueron el 79% de la facturación en 2022. Un segmento importante de las tutorías es la preparación de estudiantes para 
tests, como los exámenes usados para la admission de universidades en Estados Unidos.



EXPERIENCIAS

De esas experiencias saqué algunas conclusiones:

a. Las tutorías en general pueden mejorar el proceso de aprendizaje del alumno. Cada 

alumno tiene ciertos conocimientos previos y un tiempo personal, algunos son impacientes, otros 

son lentos, algunos son generalistas, otros detallados, algunos prefieren formulas, otros prefieren 

gráficos, unos prefieren explicaciones teóricas, otros desean ejemplos. Los sistemas de tutorías 

online tienen toda una serie de recursos que facilitan ese proceso: pizarrones, videos, 

presentaciones en PowerPoint, etc. Permiten que tutor y alumno se vean.



EXPERIENCIAS

b. No he tenido mucho éxito con las tutorías en grupo. A veces para ahorrar dinero varios
alumnos piden compartir la sesión de tutoría. La Plataforma permite aislar los alumnos en subgrupos
en habitaciones para comparar respuestas y permite colaboraciones en el pizarrón. Sin embargo, los
grupos son heterógeneos y el aprendizaje puede ser bueno para unos y no para otros.

c. El tiempo suele ser limitado. Si el alumno paga, muchas veces mira el reloj como el de un taxi y 
quiere resultados rápidos para que el precio final sea menor. Muchas veces quiere saber la solución
de un problema y no le interesa entenderlo bien. El tiempo limitado también fuerza al docente a 
explicaciones breves e insuficientes.

d. El docente o directivo que nunca ha sido tutor online, no sabe cuáles son las peculiaridades
de la tarea. Por ejemplo, es necesario tener un conjunto de materiales (presentaciones, ejemplos, 
problemas, videos) para ser usado en el momento apropiado. A veces los alumnos tienen
cuestionarios o problemas que requieren una preparación previa. Esa preparación previa 
generalmente no se aprecia ni se paga.



EXPERIENCIAS

e. Soporte Técnico. El tema funcionaba muy bien en Varsity Tutors; antes 
y durante la session de tutoría. El técnico aparecía en la pantalla, 
interaccionaba con alumno y tutor y resolvía los problemas, que podían ser 
varios.

f. $. Un tema sensible es la remuneración del tutor. Mis alunmos
actuales dicen que en la Universidad donde enseño el Centro de Tutorías
no los ayuda. La razón es simple, algunos tutores no son adecuados para 
la tarea. Los buenos tutores no aceptan la tarea porque la remuneración
es baja. 

g. $. Wyzant tiene un sistema en el que el tutor fija el precio por hora.
Hay tutores con valores bajos ($40-$ 50 por hora) y tutores que cobran
cientos de dólares por hora. Mi estrategia fue siempre fijar precios altos y 
recibía muchos alumnos que no habían tenido éxito con tutores baratos.

h. La competencia en Estados Unidos es intensa. Las empresas tienen
estrategias diferente y usan tecnología distinta. Algunas empresas que 
pueden mencionarse para la persona interesada son: Varsity Tutors, 
Wyzant, Chegg Tutors, Frog Tutoring, HeyTutor, Tutor.com, Princeton 
Review, Tutorful, italki, Course Hero, First Tutors, Tutor2u, Sylvan, 
Smarthinking, Fusion Global Academy. 

i. La tecnología está en continua evolución y
ya hay aplicaciones de Inteligencia Artificial.



TUTORÍAS E 

INTELIGENCIA

ARTIFICIAL
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MOOCS

El expositor asistió como alumno y aprobó diversos MOOCs para analizar sus 

características: (a) Universidad de Melbourne (2013), (b) Universidad de Bristol de 

Inglaterra (2015), (c) Rice University (2018), (d) Stanford University (2021). Los 

cursos eran aislados (no formaban parte de programas) y eran gratis.



200.000 CURSOS DISPONIBLES

MOOCS (Massive Open Online Courses)
 En Octubre 2011, profesores de Stanford lanzaron tres cursos masivos y gratuitos. 

Cada curso tuvo más de 100.000 participantes cada uno. Al final de 2020, se estimaba

que 180 millones de estudiantes estaban participando en 16.300 MOOCS en 950 

universidades del mundo.

 En Septiembre de 2024, Class Central (https://www.classcentral.com/) lista 200.000 

cursos, 9.250 temas, 1200 universidades (como el MIT), 80 proveedores (como Coursera) 

y más de 1000 instituciones (como las Naciones Unidas).

 Coursera en Estados Unidos y Future Learn (creado por la Open University, fundada

en 1969) en Gran Bretaña se formaron en 2012. Hay empresas (como 2u) que hacen el

diseño de los cursos para varias universidades.

 Coursera, que ha tenido 129 millones de estudiantes, ofrece más de 16.000 cursos de 

300  universidades, tiene en su catálogo cursos de universidades argentinas y otros países

latinoamericanos. Ofrece especializaciones.

https://www.classcentral.com/


MOOCS EN INGENIERÍA

Algunas universidades argentinas que ofrecen MOOCS:

 Universidad de Buenos Aires (UBA XXI)

 Universidad Austral 

 Universidad Nacional de Quilmes

 Universidad de Palermo

 Universidad Nacional de Córdoba

 UTN

 Universidad Nacional del Nordeste

Las principales preguntas a responder para una universidad en Argentina 
son:

1. Son adecuados los MOOCS para cursos de las carreras de 
ingeniería. En caso afirmativo, a qué nivel de la carrera?

2. Pueden los MOOCS ser usados como parte de una materia
regular?

3. Cuáles son los resultados del proceso de enseñanza-aprendizaje
en los MOOCS? Cuáles son las recomendaciones para mejorar la 
efectividad?



OPINIÓN

Son adecuados los MOOCS para cursos de las carreras de ingeniería? En caso afirmativo, a qué nivel de la 
carrera?

 Los MOOCS requieren un diseño cuidadoso y esa inversion inicial se amortiza con un número grande de alumnos. 
Pueden ser útiles en cursos de ingreso a facultades, en temas de apoyo (ejemplo: cómo utilizar cierto software) o en
temas de especialización de postgrado (ejemplo: administración de proyectos).

 Ejemplos son los masters en Ingeniería Eléctrica ( https://www.coursera.org/degrees/msee-boulder), otro es el de 
Ingeniería Mecánica del Georgia Tech (https://pe.gatech.edu/degrees/mechanical-engineering/online-learning

 Class Central lista unos 4000 cursos de ingeniería, 175 de ellos en idioma español. Uno de ellos es “Diseña, fabrica y 
programa tu propio robot” de la Universidad Politécnica de Valencia.

Pueden los MOOCS ser usados como parte de una materia regular?

 En una investigación de la Association For Learning Technology (“Integrating MOOCs in Traditional Higher Education 
Modules: A MOOC-based Blend Framework,” 2022) se mostró cómo profesores británicos han estado incorporando los
MOOCs (o parte de ellos) en las clases regulares presenciales.

 Diferentes tipos de integración son posibles y normalmente requieren un rediseño el curso original.

Cuáles son los resultados del proceso de enseñanza-aprendizaje en los MOOCS? Cuáles son las 
recomendaciones para mejorar la efectividad?

 En una investigación (Despujol, I.,et.al, 2022) se tomó una muestra de 6,320 publicaciones para determinar las 
conclusiones de los numersos estudios que hay sobre los resultados de los MOOCs. Los resultados son muy variados y 
se agruparon en catergorías.

https://www.coursera.org/degrees/msee-boulder
https://pe.gatech.edu/degrees/mechanical-engineering/online-learning


EXPERIENCIAS

Si bien la muestra fue pequeña se pudieron obtener algunas conclusiones sobre ciertas características.

Diseño
 Hay una variedad de recursos usados en el diseño: conferencias por video, cuestionarios, intercambio organizado de ideas, problemas, casos, tutoriales, 

exámenes, etc.

Número de estudiantes y retención
 Miles de estudiantes se enrolan en estos cursos. Como son gratuitos, algunos descargan los videos y materiales en su computadora y no continuán el curso

haciendo las actividades previstas. 

 Los estudiantes suelen ser de distintos países, con diferente caudal de conocimientos previos y distinta motivación. Eso influye en el intercambio de ideas.

 El porcentaje de retención en EE.UU. está entre 3 y 15%, de acuerdo a la muestra utilizada. Para los programas que involucrran una certificación (y que tienen un 
costo) es de 35%. En uno de los cursos mencionados, los estudiantes que obtuvieron más de 50% en el examen final fueron menos del 10%.

Calidad
 La calidad de los cursos es muy variable. El autor de esta nota asistió a un curso de Udemy que fue poco satisfactorio. El curso mencionado de la Universidad de 

Bristol fue excelente.

Administración del curso
 En algunos cursos, el professor principal es bueno y es el que graba los videos o escribe los anuncios prinipales. Los ayudantes, que tienen que intreaccionar con 

los alumnos (contestando preguntas, etc) a veces no tienen la experiencia o el tiempo para las tareas secundarias.

Tutorías y Asistencia a alumnos

Dado el caracter masivo de los cursos, la asistencia personal es minima.

Materiales de estudio

 Usualmente se indican referencias, pero hay poco material adicional al video de cada unidad (libros, artículos, etc.)

Recursos tecnológicos
 Usualmente hay recursos tecnológicos incorporados al diseño del curso que pueden ser de utilidad. Ejemplos: conectar el cuso a redes sociales para hacer

preguntas y compartir información; los estudiantes pueden “votar” los comentarios que consideren mejores y los autores recibir “puntos”(y aparecer en un ranking); 
todo tipo de información sobre la actividad en el curso de cada estudiante.

Evaluación
 En algunos cursos numersosos, el profesor opta por pedir a los estudiantes que evalúen a otros estudiantes con ciertos criterios. Ésta no es la única evaluación

del curso, pero puede ser útil para monografías. Para perfeccionar este tipo de evaluaciones (Rajapakse D. et al, 2023) la Universidad Nacional de Singapur creó
un software llamado TEAMMATES.

 En síntesis,en los MOOCs hay desafíos a resolver, pero también oportunidades
.



CONCLUSIONES

En Julio de 1988, R.Biasca publicó en los Cuadernos del Consejo Profesional de 

Ingeniería Industrial de Buenos Aires, un artículo de ocho páginas titulado “Una 

Introducción a la Inteligencia Artificial”.  El progreso no ha cesado.En los Anexos

que siguen hay más detalles de las innovaciones en Educación Virtual.



CONCLUSIONES

FANUC, a Japanese robotics company, has been a lights-out factory since 2001. Robots are building 
other robots at a rate of about 50 per 24-hour shift and can run unsupervised for as long as 30 days.

Ecole 42 is a private institution of higher education in computer science founded by Xavier Niel, 
Nicolas Sadirac, Kwame Yamgnane, and Florian Bucher. It opened in Paris in 2013. The school does 
not have any professors and is open 24/7. Students are trained through peer-to-peer pedagogy and 
project-based learning.



CONCLUSIONES

 La Open University se creó en 1969 y la Educación Virtual 

no cesado de Innovar. La IA ha empezado a 

transformarla. Un fin possible es un sistema educativo más

automatizado y de bajo costo marginal por alumno.

 El micro-aprendizaje es efectivo y lo va a ser más con IA.

 Las tutorías online son un mercado creciente. Las 

personalizadas (el 80%) están dando paso a las 

estructuradas con el uso de IA. Requieren tutores

capacitados, desarrollo de materiales didácticos, 

tecnología contantemente actualizada y soporte técnico

 Los primeros dos MOOCS fueron en 2011, hoy son 200.000. 

Pueden ser usados como cursos aislados, certificados, 

carreras de posgradoo simplemente como complemento

de cursos regulares. Tienen ventajas y limitaciones.
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ANEXO I
INNOVACIONES
EN EL DISEÑO Y 
CONTROL DE CURSOS ONLINE

• Integración con editoriales y otras organizaciones

• Plagio

• Medición de la participación de alumnos en cursos online



EDITORIALES
(EJEMPLO POR SEPARADO)



EDITORIALES 

Y IA



LMS + OPENSTAX (RICE U) 

+ CHEMVANTAGE



PLAGIO



PARTICIPACIÓN

Prof. Ben Gomes-Casseres

PI, Brandeis Online Learning Lab

Peter A. Petri Chair in Business and Society

International Business School

Brandeis University

LinkedIn: www.linkedin.com/in/bengomescasseres/

Author: Remix Strategy (www.remixstrategy.com)

Online Learning Lab: http://go.brandeis.edu/boll

http://www.linkedin.com/in/bengomescasseres/
http://www.remixstrategy.com/
http://go.brandeis.edu/boll
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ANEXO II
EL FUTURO

Tendencias y Futuro Posible



TENDENCIAS



IA



EL FUTURO



EL FUTURO

FANUC, a Japanese robotics company, has been a lights-out factory since 2001. Robots are building 
other robots at a rate of about 50 per 24-hour shift and can run unsupervised for as long as 30 days at 
a time.

Ecole 42 is a private institution of higher education in computer science founded by Xavier Niel, 
Nicolas Sadirac, Kwame Yamgnane, and Florian Bucher. It opened in Paris in 2013. The school does 
not have any professors and is open 24/7. Students are trained through peer-to-peer pedagogy and 
project-based learning.



EL FUTURO


