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Prof. Dra. Alejandra Zangara

Perfil en Linkedin Perfil en ORCID

Profesora en Ciencias de la Educacién por la Universidad de La Plata, Magister en Politica y Gestion de la Ciencia y la
Tecnologia por el Centro de Estudios Avanzados de la UBA y Doctora en Ciencias Informaticas por la Facultad de
Informatica de la Universidad Nacional de La Plata.

Directora de Educacion a Distancia de la Facultad de Informatica de la UNLP. Como docente e investigadora, se ha
desempenado en el ambito académico, en la catedra de “Tecnologia Educativa” de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educaciéon de la Universidad Nacional de La Plata y en la Maestria en “Tecnologia Informatica aplicada en
Educacion” de la Facultad de Informatica de la misma Universidad.

Desde el afio 2010 es par evaluadora de CONEAU en evaluaciones institucionales, SIED, carreras con la opcién
pedagdgica a distancia (en proyecto y en funcionamiento) y en el ARCUSUR (Sistema de Acreditacion Regional de

Carreras Universitarias MERCOSUR).

A partir del ano 2000 ha trabajado intensamente en educacion no formal y corporativa en el disefio de proyectos de
educacioén a distancia, materiales educativos digitales y formacion de tutores en institucionales del pais y del exterior.
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Temas de investigacion

SP1 SP2 SP3

Interacciéon smartphones/beacons +  Ciudades Inteligentes -+ Computacion afectiva

para crear soluciones/servicios Sostenibles / Gobernanza - Exergames

basados en la proximidad Digital /TD - Técnicas de mapping
Posicionamiento Indoor para Apps - Datos Abiertos y API

Analisis de  performance vy - Calidad del Producto y - Herramientas para
consumo, en diferentes engines proceso de Software / SIGFI / desarrollo de un chatbot
de App 3D, RAy RV Calidad 4.0 para IDEAS

BD NoSQL . lAenlS - SCORM en IDEAS

Blockchain y criptomonedas . Interacciéon tangible y uso
Computacion Cuantica de objetos activos

RA y RV en Educacion
IA en procesos educativos
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Tres ideas que iluminan esta presentacion
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Inteligencia
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Concepto y Modalidades de

artificial en la
ensenanza actual.
La necesidad de
formacion
docente

evolucion de la ensenanza post
Educacion a pandémicas:
Distancia aula hibrida
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PRIMERA GENERACION:
Materiales impresos, correspondencia

SEGUNDA GENERACION: radio y television

TERCERA GENERACION: Computadoras

> CUARTA GENERACION: Tecnologias interactivas. Redes

QUINTA GENERACION: Tecnologias inteligentes, IAG,
chatbots, tutores y agentes
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MODELO INDUSTRIAL (Otto Peters,
1971)

MODELO DE LA INTERACCION Y
LA COMUNICACION (Borge
Holmberg, 1983)

DISTANCIA TRANSACCIONAL
(Michael Moore, 1971)
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Modelo integrador de Educacion a Distancia

E+ D = Dialogo
A E = Estructura
A = Autonomia

-

Modelo tridimensional de Distancia Transaccional (Traducido de Shearer, 2013)

A+
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Tres ideas que iluminan

2

Modalidades de

ensenanza post
pandémicas:
aula hibrida
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Panorama de la enseilanza postpandémica

Ensenar en las
categorias
espacio -
tiempo

Diferente A

ESPACIO

Igual

Mismo tiempo, Diferente tiempo y
diferente espacio fisico | espacio fisico (igual
(igual espacio virtual) espacio virtual)

PRESENCIALIDAD AULA VIRTUAL
REMOTA LMS

(VTS LY LTSNS ) I Mismo espacio fisico,
y tiempo diferente tiempo

CLASE PRESENCIAL CLASES DE CONSULTA

PRESENCIALES

Igual

'S

TIEMPO Diferente
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Panorama de la enseilanza postpandémica

Presencial

Presencialidad remota / Aula hibrida

A distancia

Aula extendida / Aula invertida
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AULA

JUNTOS
EN EL MISMO

MATERIALES
DIGITALES

ESPACIOY
TIEMPO FISICO

EXTENDIDA
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AULA

JUNTOS
EN EL MISMO
ESPACIO Y

TIEMPO FISICO

INVERTIDA
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Panorama de la enseilanza postpandémica
AULA

AULA AULA
PRESENCIAL REMOTA

DOCENTE/S

HIBRIDA
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La ensenanza en pandemia
¢fue educacion a distancia?



EDUCACION EN LA

INGENIERIA

Panorama de la enseiianza postpandémica

Por qué NO

1. Se deberia disenar antes de su implementacion las asignaturas a
distancia;

2. Incluir la produccion de materiales;

3. Disenar e-actividades mediadas con herramientas diversas del
entorno virtual;

4. Pensar circuitos de seguimiento asincronicos.
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Panorama de la enseiianza postpandémica

:COomo podriamos llamar a esta modalidad?

La estrategia de ensefanza implementada en pandemia podria ser parte de la “presencialidad
remota” (Documento CONEAU IF 2021/ 12353375]1).

Se tratd de una virtualizaciéon compulsiva, con clara tendencia a la exposicidon oral del docente y
muchas veces estudiantes con camaras apagadas.

Accesible en: https;//www.coneau.gob.ar/coneau/wp-content/uploads/2021/12/IF-2021-123533751-APN-CONEAUME.pdf
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Inteligencia Artificial Generativa en la ensenanza actual

« Sistemas de tutoria inteligente: son programas de |IA disenados para proporcionar una
experiencia de aprendizaje personalizada. Estos sistemas pueden monitorear el progreso
del estudiante, identificar areas de dificultad y ofrecer retroalimentacion y ayuda.

- Plataformas de aprendizaje adaptativo: son sistemas de IA que pueden adaptar el
contenido del curso y la experiencia de aprendizaje segun el progreso individual del
estudiante, lo que puede ayudar a personalizar la experiencia de aprendizaje.

« Sistemas de recomendacioén de contenidos: son sistemas de IA que utilizan datos de
aprendizaje previos para recomendar contenido de aprendizaje adicional. Estos sistemas

pueden ayudar a los estudiantes a descubrir nuevos materiales de estudio y mejorar su
comprension del tema.

« Analitica de aprendizaje: es una técnica de IA que utiliza datos de aprendizaje para ayudar
a los educadores a comprender el rendimiento de los estudiantes y a tomar decisiones mas
informadas sobre el contenido y los métodos de ensenanza.
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Inteligencia Artificial Generativa en la ensenanza actual

« Realidad virtual y aumentada: son tecnologias que utilizan |IA para crear experiencias de
aprendizaje inmersivas y personalizadas que pueden ayudar a los estudiantes a

comprender mejor los conceptos.

« Herramientas de escritura asistida por IA: son programas de |A que ayudan a los
estudiantes a mejorar su escritura, proporcionando retroalimentacion sobre gramatica,
ortografia, estructura y estilo.

« Reconocimiento de voz: es una tecnologia de IA que permite a los estudiantes interactuar
con la tecnologia a través de comandos de voz. Esto puede hacer que la educacion sea mas

accesible para las personas con discapacidades visuales o motoras, y puede mejorar la
eficiencia en el aula.

« Chatbots educativos: son sistemas de |A disenados para interactuar con los estudiantes a
través de chats y mensajes de texto. Estos chatbots pueden proporcionar respuestas a
preguntas frecuentes y brindar orientacion y soporte.
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Inteligencia Artificial Generativa en la ensenanza actual

« Modelos de texto a imagen: modelos de aprendizaje automatico para generar imagenes
digitales de alta calidad a partir de descripciones en lenguaje natural. Se puede usar para
diferentes tareas, como la generacion de imagenes desde cero como también versiones
nuevas de imagen a imagen guiadas por mensajes de texto, o bien la edicion y la mejora
de imagenes ya creadas. El primer modelo conocido fue Dall-e, desarrollado por la empresa
OpenAli, seguido por Midjourney y Stable Diffusion, este ultimo de codigo abierto,

desarrollado por Stability Al.

« ChatGPT, un sistema de inteligencia artificial disenado para mantener conversaciones a
través de texto escrito. Chat GPT se ha entrenado para realizar una amplia variedad de
tareas relacionadas con el lenguaje natural, lo que le permite la generacion de texto
coherente y natural, tanto en forma de ensayos, respuestas a preguntas, resumenes, tablas,
vinetas, resolucion de problemas matematicos y de coédigo computacional, etc. Esto o
convierte en una herramienta muy util para diversas aplicaciones en el ambito educativo.

Vallejo, A, & Gonzadlez, A. (2023). La aplicacion de la inteligencia artificial en
educacion: una reflexion critica sobre su potencial transformador. Aula Cavila.
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Una vez mas, el eje es la formacion docente

Deconstruir las herramientas
tecnolégi(f:la;-cl?:rt‘g:dlejrs:g;nso RELEXK’)’N Pensar qué son las TICs, qué cambios
. . PRAGMATICA implican en la realidad, para qué
sirven, como pueden ser utilizadas

A

v

REFLEXION DIDACTICA

»
»

Potenciar su uso en funcién de
diferentes contextos de ensefianza y
aprendizaje. Revision de las las
concepciones implicitas acerca de
qué creemos que es aprendery
ensehar y aprender.
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iMuchas gracias!
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